Adress

Best Western Hotel Baltic

Sjogatan 5,

852 34 Sundsvall

Tel: 060-14 04 40 Fax: 060-12 45 60
E-post: info@baltichotell.com
Hemsida: www.baltichotell.com

Apotek
Hittar du 200 m fran hotellet. Litet husapotek finns
i receptionen.

Bagagerum/Bagagevagn

Vi hjalper garna till nar behdver forvara ditt bagage
under din ankomst/avresedag. Har du svarigheter att
ta ned/upp ditt bagage hjalper vi till om mgjligt.

Bar
Hotellets bar med fullstandiga rattigheter. Valkommen
till Augustas Kok o Bar.

Barn
Hos oss far alla barn en dverraskning vid incheckning.
Barnséang finns att lana i receptionen.

Bank
Det finns flera banker och bankomater cirka 200 m
fran hotellet.

Bibliotek

| anslutning till receptionen finns bocker, lana garna
nar du bor hos oss. Har du en utlast bok far du garna
byta ut den mot en ny.




Bastu

Fri tillgang till bastu som finns en trappa ner fran
receptionen. Lat oss veta ca 20 min innan du vill basta
sa hinner den bli varm. Njut fram till kl 22.00.

Brandlarm

Vid brandlarm lamnar du rummet om korridoren ar fri
fran rok. Glom inte rumsnyckeln, ta dig sen ut via
narmaste utrymningsvag. Om korridoren ar rokfylid,
stanna pa rummet och invanta instruktioner. Kontakta
receptionen (sla 9) eller SOS (sl& 0 och 112 pa
telefonen) och meddela att du ar kvar.

Anvand aldrig hissen. Las foldern "Hotel Safety” som
ocksa finns i denna parm.

Cykel
Sé&g till i receptionen sa far du lana en av vara cyklar.

Géastdator
Véalkommen till lobbyn dér vi har en gastdator for
utlaning

El
Hotellrum, 220v, badrum, 110v. Adapter finns att lana i
receptionen.

Flakt
Pa vaning 4:a har alla rum bordsflaktar. De finns ocksa
att lana i receptionen.

Frukost

Frukost serveras i restaurang Augusta i anslutning till
receptionen.

For oppettider vanligen se information i lobbyn.




Husdjur
Du far garna ta med ditt husdjur, lat oss bara veta nar
du bokar. Det kostar 150: - extra/rum.

Incheckning

Incheckning kan géras dygnet runt alla dagar i veckan.
Hotellrummet star till ditt forfogande fran kl.15:00..
Behover du fa tillgang till rummet tidigare forsoker vi
givetvis hjalpa till.

Internet

Vi erbjuder dig kostnadsfritt tradlést internet

Valj HBSURF. Telias Homerun fungerar ocksa bra
med din personliga kod.

Det finns ocksa tre fasta uppkopplingspunkter till
Internet i lobbyn.

Is
Sé&g till i restaurangen sa hjalper vi dig.

Kaffe/The

Vattenkokare, kaffe/the, mjolk, socker finns pa alla
rum. (ej ekonomirum) Vi bjuder aven pa kaffe, te och
kaka Augustas Kok under dess 6ppettider och i lobbyn
ovrig tid.

Karta
| receptionen hjalper vi till att visa vagen. Du far en fin
minikarta av 0ss.

Kiosk

Vid receptionen hittar du tandborstset, rakset, sykit,
kam, duschmdssa, sanitetsartiklar, snacks, godis, lask,
vatten, sma give aways mm.




Konferens

Var anrika och nyrenoverade konferensvaning
erbjuder 2 konferenslokaler fran 12-50 p. Utrustade
med modern AV-utrustning.

Kommunikation
Kontakta receptionen sa far du information om hur du
lattast tar dig runt i Sundsvall och dess omnejd.

Kontorsservice
Kontakta receptionen for hjalp med utskrifter,
kopiering, fax, e-post.

Kreditkort

Vi accepterar de vanligaste kreditkorten

American Express, VISA, Master Card, Diners Club,
Eurocard.

Kudde

Extra kudde finns att 1ana i receptionen. Bor du hos
oss ofta far du garna lamna din favoritkudde har sa
ligger den i din séang nar du kommer nasta gang

Massage

Passa pa att njuta i vara skona massagestolar, det
ingar i rumspriset. Boka tid i receptionen. Vi
samarbetar dessutom med Vilokraft massageterapeut,
sjogatan 1. Receptionen hjalper dig att boka.

Motion

Fri tillgang till gdband i relaxavdelningen.

Vi samarbetar med Helex som erbjuder traning till
reducerat pris.




Nyckel

Den galler bara under den period du bor pa rummet.
Darefter kodas den om automatiskt. Vanligen lamna
nyckeln i receptionen néar du checkar ut.

Nodsituation
Vid behov av ambulans, polis eller brandkar sla 0 och
112 eller kontakta receptionen genom att sla 9.

Parkering

Parkering utanfor hotellentrén dar det ar fritt att sta
mellan kl.16.00 — 09.00, vardagar. Loérdag och séndag
fritt dygnet runt.

Post

Vi hjalper garna till att posta brev och vykort. Post som
lamnas i receptionen innan kl.16.00 delas ut
nastkommande helgfria dag.

Radio
Lyssna pa P1, P3, P4 eller MixMegapol via TV:n.
Tryck pa knappen radio pa fjarkontrollen.

Reception
Receptionen ar bemannad dygnet runt.

Relax
Fri tillgang till relax som finns en trappa ner fran
receptionen. Relaxtid till kl. 22:00.

Restaurang
| anslutning till receptionen ligger hotellets restaurang
Augustas Kok




Rokning forbjuden

For allas trevnad &r samtliga rum och alla publika
utrymmen rokfria. Vi debiterar 4,500: - i
saneringskostnad

Service
| receptionen finns extra handdukar, kudde, tacke och
sytillboehor.

Shopping
Du ar ett stenkast fran var gagata Storgatan med
butiker av alla de slag.

Skoputsmaskin
Den hittar du i lobbyn

Snacks
Finns att kopa i receptionen.

Strykjarn

Alla standardrum &r utrustade med
strykjarn/strykbrada. Extra strykjarn/strykbrada till
rummet kontakta receptionen.

Sakerhet
For din egen sékerhet, vanligen se din narmsta
utrymningsvag pa utrymningsplanen i ditt rum.

Taxi

Taxi Kurir, 060-150 000

Taxi Sundsvall, 060-199 000
Taxi Drakstaden, 060-12 34 56




Telefon

Reception —sla 9.

Extern linje — sla 0. Utlandet 00, darefter landsnummer
Annat hotellrum — sla rumsnummer.

Tidningar
| receptionen/lobbyn finns
dagstidningar/veckotidningar att kopa/lana.

TV

Foljande kostnadsfria kanaler visas SVT1, SVT2, TV3,
TV4, TV4+, TV4Sport, Kanal5, BBC World, TV6,
Discovery, Barn- och kunskapskanalen, Disney
Channel. | receptionen visas aven Viasat Sport
kanaler. Vid dnskemal visas barnfilmer i
receptionen/lobbyn.

Tvatt

Smutstvatt lamnas man-tor innan kl.09:00 sa far du
den tillbaka samma dag. Tvattpase finns pa rummet.
Skriv namn och rumsnummer pa pasen och lamna i
receptionen dar ocksa prislista finns.

Turistbyra
Turistbyran ligger i Stadshuset stora torget mitt i
Sundsvall cirka 200 m fran hotellet.

Tacke
Extra tacke finns att Iana i receptionen.

Utcheckning
Normaltid &r kl 12.00. Har du andra 6nskemal forsoker
vi hjalpa till.




Utvardering

Vi ar glada att ni valt att bo hos oss och vill garna se er
som gaster snart igen. Bra kan bli battre, battre kan bli
bast, vi vill bli battre &n bast och ar darfor tacksam for
dina idéer och synpunkter pa www.bwfeedback.com.

Vackning

Du kan bestalla vackning via TV:n eller telefonen.
Tryck pa knappen info/meny pa fjarrkontrollen och f&lj
anvisningarna. Lyft luren och sla *55*, klockslag, vanta
pa talbesked.

Ni kan aven bestalla vackning i receptionen.

Vardefull egendom

Ar din egendom av ovanligt hogt varde ar du skyldig
att upplysa oss om det. Vi har ingen skyldighet att
forvara egendom som &r av hogt varde och ar
ersattningsskyldig for fulla vardet av egendomen
endast i det fall vi atagit oss att ansvara for den. Vi har
inget strikt ansvar for egendom som férvaras pa
hotellrummet, lamna darfor inte kvar nagonting av
varde nar du lamnar rummet. Om det inte ar for
skrymmande vardesaker fOrvarar vi garna dessa i
kassaskapet i receptionen.

Vardeférvaring
Tillgangligt i receptionen.

Vaxlingsservice
Vi hanvisar till Forex, Képmangatan, ca 10 min fran
hotellet



http://www.bwfeedback.com/

